RESOLUCION DE ALCALDIA N° 094.-2024-MDJ /A

Jesus, 05 de agosto del 20921

ELALCALDLE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DI JESUS:

El Informe N7 081-202 [-NID/GN de fecha 16 de julio de, 2021, remitido por
'5 Gerencta Munieipal: Memorando N7 096-202 1-NIDJ/A de Techa 02 de agosto del 202 (.,
remitido por la olicina de Alcaldia; v,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad alo establecido en el Articulo 1917 de la Constitucion Politica
del Perd, concordado con el Articulo 1T del Tilo Preliminar de la [eyv Organica de
y Municipalidades = Ley N7 27972, los Gobicrnos Locales gozan de autonomia politica,
“ccononica v oadministativa en los asuntos de su competencia. La autonomia que la
Constitucion Politica del Pertt establece para las Municipalidades radica en la eultad de
cjercer actos de gobicrno. admiistrativos v de  administracion.  con sujecion al
ordenamicnto juridico:

Que, Ta Municipalidad Distrital de Jests, ¢s un organo de gobicrno local. emanado
de T voluntad popular, con personeria juridica de derecho publico, con autonomia
ceconomica v administrativac en los asumtos de su competencia cuva linalidad cs promover
[ adecuada prestacion de servicios. Piblicos locales, la inversion publica v privada. ¢l
cmpleo v desarrollo integral, sostenible v armonico de su circunseripeion con el objeto de
garantizar ¢l ¢jereicio pleno de los derechos vl isualdad de oportunidades de sus
habitantes, de acuerdo con los planes v programas nacionales. regionales v locales de

desarrollo:

Segun clarticulo T de la ey Orginica de Municipalidades = Ley N7 279792, seiiala
ques las Resoluciones de Alcaldia apruchan v oresuclven los asuntos de caricter
administrativo:

Que. las entidades de T Administracion Publica. senaladas en los numerales del |
al 7 del articulo T del Tunlo Preliminar de la Lev N27 (1] - Lev del Procedimicento
Administrativo. General. deben contar con un Libro de Reclamaciones en ol cual Tos
usuarios podran formular sus reclamos, debiendo consignar adeniias informacion relativa a
sudentidad v Ta informacion necesaria a electos de dar respuesta al reclaimo formulado:

Que. ¢l Deereto Supremo N7 007-2020-PCM. en su articulo 77 inciso d) dispone
que se debe designar Tormalmente alos funcionarios o servidores civiles como responsable
ttular v alterno, encargados de ascgurar ¢l correcto cumplimicnto del proceso de gestion
de reclamos de Taentidad, comunicando dicha designacion a la Sceerctaria de Gestion
Publica de la Presidencia del Conceejo de Ministros dentro de los tres dins Libiles de

clectuada la designacion:




Que, ¢l articulo 207 de la citada norma. establece ¢l Rol de la Contraloria General
de la Republica que. @ ravés del Organo de Control Institucional, ¢s la competente para
verilicar que las cntidades cumplan con garantizar la disponibilidad y acceso al Libro de
Reclamaciones sca st version digital o lisica, con ¢l plazo maximo de ateneion y respucesta
de los reclamos:
Que, ©s oblicacion de las entidades del sector pblico contar con un Libro de
Reclamaciones, con la linalidad dce mcjorar la calidad de Ta prestacion de 1os serviclos, ¥
calvaguardar los derechos de los nsuarios frente ala atencion en los (rAmiles ¥ servicios que
s les brinda
Que, con Informe N7 081-202 1-MD] GM de Techa 16 de julio de, 902 1, remitido
por Gerencia \[unicipal, solicita designacion de responsable del Libro de Reclamaciones
de la \lunicipu\id;ul Distrital de Jesus. conforme asi 1o ha solicitado 14 Olicina de Asesoria
Juridica de la \Municipalidad Distrital de Jesus:

Que, con Vemorando N 006-202 1-NDJ/A de fecha 02 de agosto del 202 1L
remitido por laolicina de Alcaldia, en ¢l cual se dispone cmitir acto resolutivo designando

como responsables del Libro de reclamaciones &

o Nombres y

[uis

Correo electrénico

Secretario

Fernando

Titular 13109 113 | 916 188962 Juiscoronadobocanesta @womail.com

Coronado General

Bocanegra

Magave

Ascsoria

Gabricla

16979156 96771 1918 L:le)ilt)])C/_él*_;'llk'l‘()""‘.’,lll}\i‘.('()lll

1.Opez Juridica

Agtiero

Istando a lo expuesto v las atribuctones conferidas por ¢l articulo 21° de la [ev
Oraanica de Vunicipalidades = Lev N°27972.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - DESIGNAR como responsables del Libro de Reclamaciones

2 los stguientes [UNCIONATTON:

Nombres y
apcllidos

Teléfono Correo electrénico

Responsable

[ s

Seerctario

I‘ernando

Titular (3100113 | 916 183962 luiscoronadobocanesra womal.com

Coronado General

Bocanegra

Macave

Gabricla Ascesoria

Alterno (G796 96771 1918 L;;llyi\«)pc/;lgm-mHqm;xil.«‘mn

1.ope Juridica

Aatiero

Quicnes s¢ encargaran de asegurar ¢l correcto cumplimicnto del proceso de eestion de

reclamos de la entidad: 1)1'()L'1\1‘;111(1(> la implementacion de acciones de mejora continua a

Ja prestacion de bienes v cervicios que brinda L Municipalidad. sarantizando Ja calidad.



Ademads, brindar respuesta oportuna a los reclamos que fueren registrados en ¢l Libro de
Reclamaciones.
ARTICULO SEGUNDO. - NOTIFICAR la presente resolucion a los designados., a la

Gerencta Municipal, v la Olicina de Recursos Tumanos, a [in de realizar las acciones

necesarias para su implementacion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

MUNICIPALIDAD{DISTRITAL DE JESUS

Augusto JHon §mith Nontol Chichipe
LCALDE







